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Το Κοινό Πλαίσιο Αξιολόγησης

Common Assessment Framework

eMBA
Τμήμα ΟΔΕ

Πανεπιστήμιο Πειραιώς



◦ Το ΚΠΑ 

◦ Εισαγωγή

◦ Κριτήρια Προϋποθέσεων (1-5) 

◦ Κριτήρια Αποτελεσμάτων (6-9)

◦ Προαιρετική Άσκηση Δημιουργίας νέων Εντύπων (1ο Είδος Εγγράφου)

◦ Προαιρετική Άσκηση Δημιουργίας νέων Διαδικασιών  (2ο Είδος Εγγράφου)

◦ Προαιρετική Άσκηση Δημιουργίας νέων Οδηγιών  (3ο Είδος Εγγράφου)

◦ Προαιρετική Άσκηση Ολοκληρωμένης Διαχείρισης Απαιτήσεων

Περίγραμμα

Καθ. Γ. Μποχώρης
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ΚΠΑ, 2013
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Το Κοινό Πλαίσιο Αξιολόγησης
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Μποχώρης
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Το Κοινό Πλαίσιο Αξιολόγησης
8 Βασικές Αρχές 6
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Το Κοινό Πλαίσιο Αξιολόγησης

9 Κριτήρια

28 υπό Κριτήρια

…. υπό υπό Κριτήρια
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Το Κοινό Πλαίσιο Αξιολόγησης
Κριτήρια Αποτελεσμάτων
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Το Κοινό Πλαίσιο Αξιολόγησης

ΚΠΑ, 2013

Η δημόσια διοίκηση σε όλη την Ευρώπη, 
σήμερα περισσότερο από ποτέ, 
καλείται από την κοινωνία να 
αποδείξει και να βελτιώσει την 
προστιθέμενη αξία που φέρει ως προς 
τη διατήρηση και την περαιτέρω 
ανάπτυξη της κοινωνικής ευημερίας 
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Το Κοινό Πλαίσιο Αξιολόγησης

ΚΠΑ, 2013
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Σε καιρούς κοινωνικοοικονομικής κρίσης 
και λιτότητας, η αποτελεσματικότητα της 
δημόσιας πολιτικής, η επιχειρησιακή́
επάρκεια και η ποιότητα των δημοσίων 
υπηρεσιών αποτελούν ζωτικής σημασίας 
παράγοντες που καθορίζουν την 
ανταπόκριση στις μεταβαλλόμενες 
ανάγκες και προσδοκίες των πολιτών και 
των επιχειρήσεων. 



Το Κοινό Πλαίσιο Αξιολόγησης

ΚΠΑ, 2013
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Το Κοινό Πλαίσιο Αξιολόγησης (ΚΠΑ) είναι 
ένα 

εργαλείο διοίκησης ολικής ποιότητας που 
αναπτύχθηκε από τον δημόσιο τομέα, 

εμπνευσμένο από το Πρότυπο Αριστείας του 
Ευρωπαϊκού Ιδρύματος για τη Διοίκηση 

Ποιότητας 
(European Foundation Quality Management –

EFQM). 



Το Κοινό Πλαίσιο Αξιολόγησης
Κριτήρια Προϋποθέσεων
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βασίζεται στην παραδοχή 
ότι τα άριστα αποτελέσματα ως προς 
την οργανωσιακή απόδοση, τους 
πελάτες/πολίτες και την κοινωνία

είναι άρρηκτα συνδεδεμένα με την ηγεσία
που καθοδηγεί́ τη στρατηγική́ και το 

σχεδιασμό,́ το ανθρώπινο δυναμικό,́ τις 
συνεργασίες, τους πόρους και τις 

διοικητικές διαδικασίες. 



Το Κοινό Πλαίσιο Αξιολόγησης

ΚΠΑ, 2013
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Το ΕΜΕΑ 



Το Κοινό Πλαίσιο Αξιολόγησης

… Κριτήριο 1…

Καθ. Γ. Μποχώρης
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Καθ. Γ. Μποχώρης

Ηγεσία

Αξιολογεί τον τρόπο με τον οποίο οι 
επικεφαλείς & οι διοικητές : 

• διαμορφώνουν την αποστολή ενός Δημοσίου 
Οργανισμού, 

• διευκολύνουν την επίτευξή της και 

• συμβάλλουν στην πραγματοποίηση του 
οράματος.
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Το Κοινό Πλαίσιο Αξιολόγησης

… Κριτήριο 1…

… διερευνάται μέσα από 4 υπό κριτήρια … 

Καθ. Γ. Μποχώρης
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Ηγεσία
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22



Κρ
ιτή

ρι
ο 

1

Καθ. Γ. Μποχώρης

Ηγεσία
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◦ Επιλέξτε ένα Δημόσιο Οργανισμό (Α/Ο)

◦ Καταγράψτε την Δήλωση Αποστολής / Οράματος (Α/Ο)

◦ Επιλέξτε 3-4 άλλους Δημόσιους Οργανισμούς

◦ Καταγράψτε τις Δηλώσεις Αποστολής / Οράματος (‘ανταγωνισμός’)

◦ Βρείτε τα κοινά σημεία & τις διαφορές 

◦ Αναζητείστε στη βιβλιογραφία τα δομικά στοιχεία (Α/Ο) 

◦ Προτείνετε αναδιατύπωση των Δηλώσεων Α/Ο του ΔΟ

◦ Σχεδιάστε δύο νέα Έντυπα με περιεχόμενα τα προαναφερθέντα

Προαιρετική Άσκηση
Σχεδιασμός Εγγράφων 

Καθ. Γ. Μποχώρης
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… Κριτήριο 2…

… διερευνάται μέσα από 4 υπό κριτήρια … 

Καθ. Γ. Μποχώρης
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Στρατηγική & Προγραμματισμός
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Στρατηγική & Προγραμματισμός
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Στρατηγική & Προγραμματισμός
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Στρατηγική & Προγραμματισμός
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Το Κοινό Πλαίσιο Αξιολόγησης

Λοιπά Κριτήρια .....



Καθ. Γ. Μποχώρης
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… διερευνάται μέσα από 2 υπό κριτήρια … 

Κύρια Αποτελέσματα Επίδοσης



Καθ. Γ. Μποχώρης
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9 Κύρια Αποτελέσματα Επίδοσης

Κύρια 
Αποτελέσματα 

Επίδοσης
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… διερευνάται μέσα από 2 υπό κριτήρια … 

Κύρια Αποτελέσματα Επίδοσης
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Καθ. Γ. Μποχώρης

Κύρια Αποτελέσματα Επίδοσης
υπο-Κριτήριο 9.1

Εξωτερικές Επιδόσεις: Εκροές & Αποτελέσματα σε Στόχους
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Καθ. Γ. Μποχώρης

Κύρια Αποτελέσματα Επίδοσης
υπο-Κριτήριο 9.2

Εσωτερικές Επιδόσεις: Επίπεδο της Αποτελεσματικότητας

35



Κρ
ιτή

ρι
ο 

9

Καθ. Γ. Μποχώρης
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Κύρια Αποτελέσματα Επίδοσης
υπο-Κριτήριο 9.2

Εσωτερικές Επιδόσεις: Επίπεδο της Αποτελεσματικότητας



σας ευχαριστώ ....

Ερωτήσεις ; 


