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Lecture 03a

Διοίκηση Ολικής Ποιότητας

eMBA
Τμήμα ΟΔΕ

Πανεπιστήμιο Πειραιώς



Εργαλεία 
Ποιότητας



Διάγραμμα 
Αιτίου - Αποτελέσματος



Cause & Effect



Cause & Effect



Παράδειγμα 1



Παράδειγμα 2



Παράδειγμα 3



Παράδειγμα 4



Διάγραμμα Α - Α

juran.com

Visual Tool
Logically Explain Possible Causes for a specific Problem
Fishbone or Ishikawa Diagram
4Μ / 6Μ Diagram
Root Cause Analysis
Fundamental Tool
Early Stages of an Improvement Team
Prioritization Method 



Πρόβλημα προς 
Επίλυση 

Διαρκής Βελτίωση 
Προϊόντων – Υπηρεσιών

Ανασχεδιασμός 
Διαδικασίας 

….

manpower

machines

Διάγραμμα A – A  

method

materials



Βελτίωση Εκπαιδευτικής
Διαδικασίας

άνθρωποι

μηχανές

Διάγραμμα A – A  

μεθοδολογία

υλικά

level 1

80% 10%

5% 5%



Βελτίωση Εκπαιδευτικής
Διαδικασίας

άνθρωποι

μηχανές

Διάγραμμα A – A  

μεθοδολογία

υλικά

level 1

80% 10%

5% 5%

καθηγητές

φοιτητές

90%

10%

(72% = 90% * 80%)

(8% = 80% * 10%)

level 2

έλλειψη μεταδοτικότητας
60%

(43,2% = 72% * 60%)

απροετοίμαστοι
30%

(2,4% = 8% * 30%)

level 3



Διάγραμμα 
Pareto



Παράδειγμα 1



Άσκηση
Ολοκλήρωση Παραδείγματος

Α-Α  & Pareto



σας ευχαριστώ ....

Ερωτήσεις ; 


