
ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ

ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ

Διδακτική Ενότητα 1

Αντικείμενα
· Η φύση των Προβλημάτων και των Μεταβλητών του Περιβάλλοντος Μάρκετινγκ και τα Πληροφοριακά Συστήματα Μάρκετινγκ

· Από τα Πληροφοριακά Συστήματα Μάρκετινγκ (MMIS) και τα Συστήματα Υποστήριξης Αποφάσεων Μάρκετινγκ (MDSS) στα Συστήματα Υποστήριξης Διοίκησης Μάρκετινγκ (MMSS)

· Η Ποικιλία Τεχνικών Προσεγγίσεων, Μεθόδων και Συστημάτων και η καταλληλότητα και χρησιμότητά τους στο Μάνατζμεντ και την Λήψη Αποφάσεων Μάρκετινγκ

Ύλη – Βοηθήματα
· Βλαχοπούλου Μάρω, e-Μάρκετινγκ, Rosili, 1η Έκδοση, 1999, 2η Έκδοση, 2003

Κεφάλαια 1 και 3

· Wierenga, B and Van Bruggen, G.H. (1997) The Integration of marketing problem – solving and marketing Management Support Systems, Journal of Marketing 61 (3), 21-37
Διδακτική Ενότητα 2

Αντικείμενα
· Η συμπληρωματικότητα των διαφοροποιημένων Πηγών Πληροφοριών Μάρκετινγκ

· Η αντιστοίχισή τους με προβλήματα, μεταβλητές και αποφάσεις στα πλαίσια του Περιβάλλοντος Μάρκετινγκ και των στοιχείων και υποστοιχείων του Μίγματος Μάρκετινγκ

· Συνδυασμένη Ανάλυση και Εξόρυξη Δεδομένων από διαφορετικές πηγές

· Αποθήκες Δεδομένων και Αναλυτική Επεξεργασία OLAP
Ύλη – Βοηθήματα
· Βλαχοπούλου Μάρω, e-Μάρκετινγκ, Rosili, 1η Έκδοση, 1999, 2η Έκδοση, 2003

Κεφάλαια 1 και 3

· Michael J.A. Berry and Gordon Linoff, Data Mining Techniques for Marketing Scales and Customer Support
· Κεφάλαιο 1, σελ. 1-30, 

· Κεφάλαιο 2, σελ. 21-34, και

· Κεφάλαιο 15, σελ. 473-511

Διδακτική  Ενότητα 3
Αντικείμενα – Ύλη - Βοηθήματα
· Ειδικές Εφαρμογές Μεθόδων Εξόρυξης Δεδομένων στο Μάρκετινγκ

· Γεωγραφικά Πληροφοριακά Συστήματα: Βλαχοπούλου, Κεφάλαιο 5

· Ανάλυση Καλαθιού Αγοράς: Βλαχοπούλου, Κεφάλαιο 6 – Berry et al. Κεφάλαιο 9, σελ. 287-308

· Αυτόματη Ανάλυση Ομαδοποίησης: Berry et al., Κεφάλαιο 11, σελ. 370-373

· Ανάλυση Διασύνδεσης (Link analysis), Berry et al. σελ.321-322 και 343-347

· Νευρωνικά Δίκτυα, Berry et al., Κεφάλαιο 7, σελ. 211-254

Διδακτική Ενότητα 4.
Αντικείμενα – Ύλη - Βοηθήματα
Συστήματα Διοίκησης Σχέσεων με τους πελάτες (Customer Relationship Management – CRM)

· Αναλυτικά συστήματα και η σύνδεσή τους με την Εξόρυξη Δεδομένων

· Λειτουργικά συστήματα και η σύνδεσή τους με την Διοίκηση Μάρκετινγκ

ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΣ - ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ – ΠΙΛΟΤΙΚΕΣ ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ

Για κάθε ενότητα θα υπάρχει:

· διαθέσιμο  βιβλιογραφικό υλικό on line και off-line (βιβλιοθήκη βιβλιογραφικού υλικού)

· διασύνδεση με εξειδικευμένα αναλυτικά εργαλεία (βιβλιοθήκη μεθόδων)

· βάσεις δεδομένων για χρήση και εφαρμογή με τα αναλυτικά εργαλεία

Πιο αναλυτικά, σε σχέση με τις επί μέρους ενότητες, έμφαση θα δοθεί στα ακόλουθα στοιχεία του συστήματος

Ενότητα 1

Παραδείγματα προσέγγισης της ενότητας 1:
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Ενότητα 2
Στην ενότητα 2 θα γίνει κατανοητή η δυνατότητα άντλησης δεδομένων από το Microsoft ERP (εσωτερικά στοιχεία) και ο συνδυασμός των δεδομένων αυτών με δεδομένα από εξωτερικές πηγές, σε περιβάλλον  π.χ. Microsoft Excel
Παραδείγματα προσέγγισης της ενότητας 2:
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Ενότητα 3.

Στην ενότητα αυτή θα δοθεί η δυνατότητα να κατανοηθούν και να εφαρμοσθούν τεχνικές εξόρυξης δεδομένων, με σύνδεση με εξειδικευμένα προγράμματα, όπως:

SPSS

GIS (π.χ.ArcInfo, Mapinfo, Atlas GIS)

Neural Network Analysis
Παραδείγματα τέτοιων προσεγγίσεων είναι τα ακόλουθα:
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Figure 12.3 Decision tree generated from the moviegoers database.
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Figure 13.4 The unit of an artificial neural network is modeled on the biological neuron.
The output of the unit is a non-linear combination of its inputs.
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This is an example of a neural network set up with the real estate appraisal
training example described earlier. In this network, the input layer just passes
the input values through since they are already massaged. The hidden layer
has two units and the output is very close to the actual value of $171,000.

Figure 13.6 The real estate training example in a neural network.
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Ενότητα 4

Στην ενότητα αυτή θα υπάρξει δυνατότητα σύνδεσης και εφαρμογών με το Microsoft CRM, προκειμένου να κατανοήσει ο φοιτητής το πώς είναι δυνατή η μετάβαση από την ανάλυση δεδομένων στον σχεδιασμό στοχευμένων  στρατηγικών Μάρκετινγκ.
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ΚΡΙΤΗΡΙΑ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ

Τα κύρια κριτήρια αξιολόγησης θα αφορούν δύο κύριες κατηγορίες

Η πρώτη κατηγορία θα αφορά κριτήρια σχετικά με την ένταση της χρήσης του on line υλικού, όπως 

· αριθμός φοιτητών που χρησιμοποιεί το  υλικό

· μέσος χρόνος χρήσης του υλικού

· επαναληπτικότητα χρήσης του υλικού

· δείκτες βάθους και εύρους χρήσης του υλικού

Η δεύτερη κατηγορία θα αφορά την εκπαιδευτική αποτελεσματικότητα του μαθήματος με βάση:

· τον αριθμό ασκήσεων που οι φοιτητές ολοκληρώνουν σωστά

· τον αριθμό ερωτήσεων πολλαπλών επιλογών που απαντούν σωστά

· τα δεδομένα από συμπλήρωση ερωτηματολογίων σχετικά με την όλη μαθησιακή εμπειρία των φοιτητών που χρησιμοποιούν το ύλικό
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